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01Hoofdstuk 1 – 
Algemene bepalingen



5

1.1 In deze algemene en bijzondere voorwaarden wordt verstaan onder:

a) Centrum2020: de zorgaanbieder die zorg- en dienstverlening verleent op grond van de Wet 

langdurige zorg (Wlz).

b) Cliënt: de persoon die recht heeft op zorg op basis van een Wlz-indicatie en met wie 

Centrum2020 een overeenkomst heeft gesloten.

c) Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen Centrum2020 en cliënt, inclusief het 

plan, waarin de overeengekomen zorg en/of dienstverlening is vastgelegd.

d) Plan: het document waarin de doelen, afspraken en werkwijzen rond de uitvoering van de 

zorg- en dienstverlening Wlz zijn beschreven.

e) Wettelijke vertegenwoordiger: de persoon die bevoegd is de belangen van de cliënt te 

behartigen wanneer deze zelf (gedeeltelijk) wilsonbekwaam is.

f) Indicatiebesluit: het besluit van het CIZ waarin het recht op zorg op grond van de Wlz is 

vastgesteld.

g) Zorgkantoor: de organisatie die namens de zorgverzekeraar verantwoordelijk is voor de 

uitvoering van de Wlz.

h) PGB: persoonsgebonden budget waarmee de cliënt zelf zorg of dienstverlening inkoopt.

i) Wet- en regelgeving: alle op de overeenkomst van toepassing zijnde wetten en regels, 

waaronder de Wlz, Wkkgz, Wtza, AVG en Arbowet.

Artikel 1: Begripsbepalingen

2.1 Deze algemene en bijzondere voorwaarden maken integraal deel uit van alle 

overeenkomsten tussen cliënt en Centrum2020 inzake de uitvoering van zorg- en 

dienstverlening op basis van de Wlz.

2.2 Afspraken tussen cliënt en medewerkers van Centrum2020 zijn slechts bindend indien 

deze schriftelijk door Centrum2020 zijn bevestigd.

2.3 Bij onduidelijkheid of tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:

1.	 De overeenkomst Wlz.

2.	 De algemene en bijzondere voorwaarden Wlz. 

Bijzondere voorwaarden prevaleren boven algemene voorwaarden.

2.4 De overeenkomst wordt schriftelijk vastgelegd en treedt in werking zodra de cliënt akkoord 

gaat met het eerste geplande contactmoment.

2.5 In de overeenkomst wordt vermeld op welke datum de zorg- en/of dienstverlening 

aanvangt. Indien de feitelijke start eerder plaatsvindt, geldt die datum als ingangsdatum van de 

overeenkomst.

2.6 In de overeenkomst is vastgelegd welk zorgaanbod wordt geleverd. Aanvullende zorg of 

diensten kunnen slechts in overleg en schriftelijk worden overeengekomen.

Artikel 2: Toepasselijkheid, reikwijdte, totstandkoming 
en uitvoering
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2.7 De uitvoering van de zorg- en dienstverlening geschiedt conform geldende wet- en 

regelgeving, professionele standaarden, kwaliteitseisen, protocollen en gedragsregels van 

Centrum2020.

2.8 Centrum2020 streeft naar continuïteit in de inzet van medewerkers, maar behoudt het 

recht om werkzaamheden door verschillende medewerkers te laten uitvoeren indien dit de 

kwaliteit of continuïteit van zorg niet belemmert.

2.9 Centrum2020 wijst na overleg met de cliënt een regiebegeleider aan die verantwoordelijk 

is voor de coördinatie van de zorgverlening.

3.1 De cliënt kan geen medewerker van Centrum2020 machtigen om namens hem te handelen 

of besluiten te nemen.

3.2 Indien de cliënt jonger is dan twaalf jaar, worden alle verplichtingen nagekomen jegens de 

ouder(s) met gezag of voogd.

3.3 Indien de cliënt ouder is dan twaalf jaar, maar niet in staat is zijn belangen te overzien, 

treedt de wettelijk vertegenwoordiger op.

3.4 Bij meerderjarigen vertegenwoordigt de mentor of curator de cliënt op het gebied 

van verzorging, verpleging, behandeling en begeleiding. Voor materiële belangen geldt de 

bewindvoerder of curator als vertegenwoordiger.

3.5 Wanneer geen mentor of curator is benoemd, treedt de echtgenoot, geregistreerde 

partner of andere levensgezel op als vertegenwoordiger. Indien deze ontbreekt, geldt een 

ouder, broer, zus of kind van de cliënt.

3.6 Indien geen vertegenwoordiger beschikbaar is, zal Centrum2020:

a) de familie verzoeken een mentor te laten benoemen, of;

b) zelf een verzoek tot mentorschap indienen bij de kantonrechter.

3.7 De vertegenwoordiger handelt zorgvuldig, betrekt de cliënt zoveel mogelijk bij beslissingen 

en laat diens voorkeuren leidend zijn waar dat mogelijk is.

3.8 Centrum2020 kan besluiten de vertegenwoordiger niet te volgen indien dit in strijd is met 

de zorgplicht als goed hulpverlener.

3.9 Indien de vertegenwoordiger zijn taak niet naar behoren uitvoert, kan Centrum2020:

a) cliënt verzoeken een andere vertegenwoordiger te benoemen;

b) de familie verzoeken dit te doen; of

c) de kantonrechter verzoeken de huidige vertegenwoordiger te ontslaan en een nieuwe te 

benoemen.

Artikel 3: (Wettelijke) vertegenwoordiging
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4.1 Is de cliënt zestien jaar of ouder, dan richt Centrum2020 zich rechtstreeks tot de cliënt, 

tenzij deze wilsonbekwaam is.

4.2 Is de cliënt jonger dan twaalf jaar, dan wordt uitsluitend gehandeld via de wettelijk 

vertegenwoordiger.

4.3 Is de cliënt tussen twaalf en zestien jaar, dan is toestemming vereist van zowel cliënt als 

vertegenwoordiger.

4.4 De vertegenwoordiger treedt in alle rechten en plichten van cliënt op, voor zover cliënt 

(gedeeltelijk) wilsonbekwaam is.

Artikel 4: Bevoegdheden van de wettelijk 
vertegenwoordiger

5.1 Centrum2020 verleent de overeengekomen zorg naar beste kunnen en met inachtneming 

van professionele standaarden.

5.2 Cliënt, vertegenwoordiger en medewerkers bejegenen elkaar met respect.

5.3 Centrum2020 hanteert een gedragscode die richting geeft aan professioneel en integer 

handelen.

5.4 Centrum2020 past de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling toe en handelt 

conform de wettelijke verplichtingen.

5.5 De inzet van medewerkers geschiedt op basis van deskundigheid en continuïteit. 

Centrum2020 waarborgt dat de zorg onder de gegeven omstandigheden verantwoord wordt 

uitgevoerd.

5.6 Centrum2020 kan werkzaamheden laten uitvoeren door derden, mits dit past binnen de 

kwaliteits- en verantwoordingsnormen.

Artikel 5: Verplichtingen van Centrum2020

6.1 De cliënt beschikt over een geldig indicatiebesluit op grond van de Wlz.

6.2 De cliënt en zijn vertegenwoordiger verlenen Centrum2020 de medewerking die 

redelijkerwijs nodig is voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst.

6.3 Relevante wijzigingen in de persoonlijke of medische situatie worden zo spoedig mogelijk 

aan Centrum2020 gemeld.

6.4 De cliënt gedraagt zich respectvol tegenover medewerkers en andere cliënten en onthoudt 

zich van gedrag dat schadelijk, intimiderend of discriminerend is.

6.5 De cliënt werkt mee aan naleving van veiligheids- en hygiëneregels.

6.6 De cliënt verleent medewerkers geen toegang tot bankrekeningen of betaalmiddelen.

6.7 De cliënt meldt verhindering van een afspraak minimaal 24 uur van tevoren. Bij niet tijdige 

afmelding kan Centrum2020 de gemaakte kosten in rekening brengen, tenzij sprake is van 

overmacht.

Artikel 6: Verplichtingen van de cliënt
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7.1 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de Wlz, de AVG en het Privacybeleid van 

Centrum2020.

7.2 Voor het maken of gebruiken van beeld- of geluidsmateriaal van cliënten wordt altijd vooraf 

schriftelijke toestemming gevraagd.

7.3 Het zonder toestemming publiceren van beeld of geluid van cliënten of medewerkers op 

(social) media is niet toegestaan.

7.4 Informatie wordt verstrekt op een begrijpelijke wijze, afgestemd op leeftijd en 

bevattingsvermogen van de cliënt.

7.5 Centrum2020 kan informatie aan cliënt onthouden indien verstrekking leidt tot ernstig 

nadeel. De wettelijke vertegenwoordiger wordt in dat geval geïnformeerd.

7.6 Centrum2020 verstrekt cliëntgegevens aan bevoegde instanties zoals CIZ, CAK, SVB en het 

zorgkantoor, voor zover dit wettelijk is vereist.

7.7 Indien cliënt geen informatie wenst te ontvangen, wordt dit gerespecteerd tenzij het belang 

van de cliënt of anderen daardoor ernstig wordt geschaad.

7.8 Centrum2020 zorgt dat cliënt gedurende de looptijd van de overeenkomst tijdig en 

volledig wordt geïnformeerd over relevante zaken.

7.9 Zonder toestemming van cliënt worden geen gegevens verstrekt aan derden, tenzij dit 

voortvloeit uit wettelijke verplichtingen of het Privacybeleid.

7.10 De zorg wordt uitgevoerd buiten de waarneming van anderen, tenzij cliënt anders 

toestemt of uitstel niet verantwoord is.

7.11 Centrum2020 maakt informatie over de zorg en de voorwaarden beschikbaar via haar 

website en schriftelijke informatievoorziening.

Artikel 7: Privacy en informatieverstrekking



9

02Hoofdstuk 2 – 
Uitvoering van de overeenkomst
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8.1 Centrum2020 richt voor iedere cliënt een elektronisch dossier in, waarin relevante 

gegevens over de verleende zorg en ondersteuning worden vastgelegd. Het plan maakt 

onderdeel uit van dit dossier.

8.2 Op verzoek van cliënt wordt inzage of een afschrift van het dossier verstrekt. Dit wordt 

alleen geweigerd indien dit noodzakelijk is ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer of 

veiligheid van derden.

8.3 Bij beëindiging van de overeenkomst bewaart Centrum2020 de gegevens conform de 

wettelijke bewaartermijn van vijftien jaar, of langer indien dat noodzakelijk is in het kader van 

goed hulpverlenerschap.

8.4 Centrum2020 en haar medewerkers behandelen alle informatie over cliënten strikt 

vertrouwelijk. Alleen medewerkers en derden die rechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering 

van de zorg hebben toegang tot cliëntgegevens, voor zover dat noodzakelijk is voor hun 

werkzaamheden.

Artikel 8: Dossier en geheimhouding

9.1 Bij de intake worden de wensen, mogelijkheden en behoeften van cliënt besproken, met 

inachtneming van het indicatiebesluit en de leveringsbeschikking. Op basis daarvan stellen 

cliënt en Centrum2020 een plan op waarin de doelen en afspraken worden vastgelegd.

9.2 Bij levering van zorg in natura organiseert Centrum2020 binnen redelijke termijn een 

planbespreking waarin afspraken worden gemaakt over:

a) de te behalen doelen en wijze van uitvoering;

b) de verantwoordelijke medewerkers en de afstemming tussen hen;

c) de wijze waarop cliënt zijn leven wenst in te richten en de rol van Centrum2020 daarbij;

d) de frequentie van evaluatie en actualisatie.

9.3 Cliënt kan voorafgaand aan de planbespreking een persoonlijk plan indienen. 

Centrum2020 betrekt dit bij het opstellen van het gezamenlijke plan.

9.4 De gemaakte afspraken worden binnen zes weken na aanvang van de zorg vastgelegd en 

opgenomen in het elektronisch cliëntdossier.

9.5 Indien cliënt niet wil deelnemen aan de planbespreking, stelt Centrum2020 het plan op 

basis van de beschikbare informatie en bekende wensen vast.

9.6 Het plan komt in overleg met cliënt tot stand, vormt één geheel met de overeenkomst en 

wordt opgenomen in het dossier.

9.7 Het plan wordt in principe twee keer per jaar geëvalueerd en waar nodig aangepast.

9.8 Indien onmiddellijke actie noodzakelijk is ter voorkoming van ernstig nadeel voor cliënt, kan 

tijdelijk van het plan worden afgeweken.

Artikel 9: Intake, plan, evaluatie en toestemming
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9.9 Indien de wettelijk vertegenwoordiger toestemming heeft gegeven voor een ingrijpende 

behandeling en de wilsonbekwame cliënt zich verzet, wordt de behandeling alleen uitgevoerd 

als dit noodzakelijk is ter voorkoming van ernstig nadeel.

9.10 Cliënt kan gebruikmaken van onafhankelijke cliëntondersteuning bij het opstellen of 

wijzigen van het plan. Mantelzorgers kunnen op verzoek worden betrokken.

9.11 Een afschrift van het plan wordt altijd verstrekt aan de cliënt.

10.1 Wanneer Centrum2020 cliënt wil betrekken bij wetenschappelijk onderzoek, wordt 

hiervoor vooraf uitdrukkelijke toestemming gevraagd.

10.2 Centrum2020 informeert cliënt op een begrijpelijke wijze over het doel van het onderzoek, 

de mogelijke risico’s en de wijze waarop zijn gegevens worden gebruikt.

10.3 Verwerking van persoonsgegevens ten behoeve van wetenschappelijk onderzoek vindt 

uitsluitend plaats conform het Privacybeleid van Centrum2020 en de geldende wettelijke 

bepalingen.

Artikel 10: Medewerking aan 
wetenschappelijk onderzoek

11.1 Centrum2020 waarborgt dat haar dienstverlening voldoet aan de geldende 

wet- en regelgeving omtrent veiligheid, waaronder brandveiligheid, infectiepreventie, 

medicatieveiligheid en veilige werkomstandigheden.

11.2 Medewerkers van Centrum2020 handelen conform vastgestelde veiligheidsprotocollen. 

Cliënt wordt, indien relevant, geïnformeerd over veiligheidsvoorschriften die voor hem van 

toepassing zijn.

Artikel 11: Veiligheid

12.1 Centrum2020 treft alle redelijke maatregelen om schade, verlies of vermissing van 

eigendommen van cliënt te voorkomen.

12.2 Cliënten die zorg ontvangen via een Wlz-overeenkomst zijn niet via de verzekering van 

Centrum2020 gedekt voor aansprakelijkheid jegens derden gedurende de periode waarin zij 

zorg ontvangen.

12.3 Cliënten die deelnemen aan door Centrum2020 georganiseerde reizen of activiteiten zijn 

niet verzekerd via de verzekering van Centrum2020 tijdens deze activiteiten.

12.4 Centrum2020 is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzettelijk of bewust 

roekeloos handelen van de cliënt. In dergelijke gevallen kan Centrum2020 de schade verhalen 

op de cliënt of diens vertegenwoordiger.

12.5 Deze bepalingen gelden eveneens wanneer Centrum2020 werkzaamheden laat uitvoeren 

door derden.

Artikel 12: Aansprakelijkheid en verzekeringen
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13.1 Indien de overeengekomen zorg niet langer binnen de grenzen van het indicatiebesluit kan 

worden uitgevoerd, verzoekt Centrum2020 de cliënt schriftelijk om binnen vijf werkdagen een 

herindicatie aan te vragen bij het zorgkantoor.

13.2 Weigert cliënt deze aanvraag te doen of hieraan mee te werken, dan is Centrum2020 

gerechtigd de overeenkomst met een opzegtermijn van één kalendermaand te beëindigen.

Artikel 13: Herindicatie

14.1 Cliënt kan de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van één 

kalendermaand, tenzij sprake is van dringende redenen die een kortere termijn rechtvaardigen.

14.2 Centrum2020 kan de overeenkomst opzeggen op de gronden genoemd in artikel 15.

14.3 De overeenkomst eindigt automatisch:

a) op de einddatum van het indicatiebesluit, tenzij een nieuwe indicatie is afgegeven;

b) door het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst;

c) door overlijden van cliënt;

d) door vertrek van cliënt uit de zorglocatie;

e) door rechterlijke ontbinding;

f) door opzegging;

g) indien cliënt gedwongen wordt opgenomen in een andere instelling en de zorg van 

Centrum2020 is gestaakt;

h) bij beëindiging met wederzijds goedvinden.

Artikel 14: Beëindiging van de overeenkomst

15.1 Centrum2020 kan de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van 

minimaal drie kalendermaanden, tenzij dit in redelijkheid niet van haar kan worden verlangd.

15.2 Opzegging vindt alleen plaats nadat cliënt schriftelijk is gewaarschuwd en overleg heeft 

plaatsgevonden over alternatieve mogelijkheden.

15.3 Centrum2020 is verplicht, alvorens tot opzegging over te gaan, een passend alternatief te 

bieden voor de zorg- en dienstverlening. Cliënt mag dit niet onredelijk weigeren.

15.4 Er is sprake van zwaarwegende redenen voor opzegging indien:

a) cliënt ernstig tekortschiet in de nakoming van verplichtingen of huisregels;

b) cliënt medewerking weigert die noodzakelijk is voor goede zorgverlening;

c) de relatie tussen cliënt en medewerkers ernstig is verstoord;

d) de zorgvraag van cliënt buiten de mogelijkheden van Centrum2020 valt;

e) cliënt onjuiste informatie heeft verstrekt waardoor de overeenkomst niet zou zijn gesloten;

f) de financiering vanuit het zorgkantoor of SVB wordt beëindigd;

g) Centrum2020 verkeert in faillissement of surseance van betaling;

Artikel 15: Opzegging door Centrum2020
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h) cliënt gedrag vertoont dat voortzetting van de zorg onmogelijk maakt;

i) cliënt verhuist naar een locatie waar Centrum2020 in redelijkheid geen zorg kan bieden.
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03Hoofdstuk 3 – 
Financiële bepalingen
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16.1 Bij levering van zorg- en/of dienstverlening Wlz op basis van zorg in natura declareert 

Centrum2020 de kosten rechtstreeks bij het zorgkantoor waarmee zij een Wlz-overeenkomst 

heeft afgesloten.

16.2 Indien cliënt aanvullende zorg- en/of dienstverlening wenst die niet binnen het 

indicatiebesluit of het zorg in natura-budget valt, zijn de kosten daarvan voor rekening van 

cliënt. De toepasselijke vergoedingen en tarieven zijn opgenomen in het document Wie betaalt 

Wat, dat cliënt bij aanvang van de zorg ontvangt. Aanvullende diensten worden uitsluitend 

geleverd op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen Centrum2020 en cliënt.

16.3 Bij levering van zorg- en/of dienstverlening op andere grond dan zorg in natura, waaronder 

via een persoonsgebonden budget (PGB), declareert Centrum2020 de overeengekomen 

kosten rechtstreeks bij cliënt.

16.4 Cliënt kan een wettelijke eigen bijdrage verschuldigd zijn conform de Wlz. Centrum2020 

informeert cliënt hierover en verkrijgt met ondertekening van de overeenkomst toestemming 

voor de noodzakelijke gegevensuitwisseling met het CAK.

16.5 Op aanvullende zorg of dienstverlening voor rekening van cliënt zijn de bepalingen van dit 

hoofdstuk volledig van toepassing.

Artikel 16: Betalingen en eigen bijdragen

17.1 De bepalingen in dit hoofdstuk zijn van toepassing op:

a) cliënten die zorg ontvangen via een PGB;

b) cliënten met particuliere financiering;

c) cliënten die, naast zorg in natura, overige diensten of producten van Centrum2020 afnemen 

waarvoor geen vergoeding vanuit de Wlz of het PGB geldt.

17.2 In geval van strijdigheid met eerdere hoofdstukken prevaleren de bepalingen van dit 

hoofdstuk voor zover het betreft de financiële verplichtingen van cliënt.

Artikel 17: Toepasselijkheid van dit hoofdstuk

18.1 Een cliënt met een PGB is verplicht op verzoek van Centrum2020 een afschrift te 

overleggen van het indicatiebesluit en de beschikking tot toekenning van het PGB door het 

zorgkantoor.

18.2 Indien cliënt nalaat deze documenten te verstrekken, kan Centrum2020 de overeenkomst 

opschorten totdat aan deze verplichting is voldaan.

Artikel 18: Indicatiebesluit
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19.1 Alle door Centrum2020 gedane aanbiedingen of offertes met betrekking tot zorg- en/

of dienstverlening zijn vrijblijvend totdat de overeenkomst door beide partijen schriftelijk is 

ondertekend.

19.2 In de PGB-zorgovereenkomst worden het overeengekomen aantal uren, de tarieven en de 

wijze van declaratie schriftelijk vastgelegd. Wijzigingen kunnen uitsluitend schriftelijk en met 

wederzijdse instemming plaatsvinden.

19.3 Wanneer wettelijke tarieven van toepassing zijn, worden deze gehanteerd tenzij anders 

overeengekomen.

19.4 Centrum2020 kan de tarieven jaarlijks indexeren op basis van loon- en 

kostenontwikkelingen en wettelijke wijzigingen.

19.5 Centrum2020 kan cliënt verzoeken om een machtiging voor automatische incasso van 

verschuldigde bedragen.

19.6 Facturering vindt plaats binnen zes weken na afloop van de maand waarin de zorg- of 

dienstverlening is verleend. De factuur vermeldt ten minste: naam, adres, KvK-nummer 

van Centrum2020, specificatie van dagen of uren, uurtarief of dagprijs, totaalbedrag en 

handtekening van Centrum2020.

19.7 Facturen dienen binnen dertig dagen na dagtekening te worden voldaan. Centrum2020 

bepaalt de toegestane betaalwijze.

19.8 Bij uitblijven van betaling stuurt Centrum2020 een betalingsherinnering met een redelijke 

nadere termijn. Blijft betaling uit, dan verkeert cliënt van rechtswege in verzuim en is wettelijke 

rente verschuldigd vanaf de vervaldatum.

19.9 Centrum2020 is gerechtigd wettelijke heffingen, belastingen of toeslagen die van 

overheidswege worden opgelegd, door te berekenen aan cliënt.

19.10 Alle redelijke kosten ter verkrijging van betaling, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, 

komen voor rekening van cliënt. Hierbij geldt de Wet Normering buitengerechtelijke 

incassokosten.

Artikel 19: Financiële verplichtingen

20.1 Voor cliënten die zorg ontvangen op basis van een PGB gelden naast de algemene 

bepalingen de volgende regels.

20.2 De overeenkomst eindigt automatisch bij intrekking van de PGB-beschikking door het 

zorgkantoor. Centrum2020 zal in dat geval, indien gewenst, een nieuwe overeenkomst op basis 

van zorg in natura aanbieden.

20.3 Cliënt is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van alle documenten die noodzakelijk 

zijn voor rechtmatige betaling uit het PGB.

Artikel 20: Persoonsgebonden budget (PGB)
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21.1 Voor cliënten die de zorg of dienstverlening geheel of gedeeltelijk particulier financieren, 

gelden de in dit hoofdstuk opgenomen bepalingen volledig.

21.2 Indien Centrum2020 de prijzen of tarieven aanpast op grond van artikel 19.4, kan cliënt 

de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van twee maanden. Indien de 

verhoging eerder ingaat, kan cliënt per ingangsdatum opzeggen.

21.3 Bij beëindiging van de overeenkomst op grond van dit artikel blijven reeds geleverde en 

gefactureerde diensten verschuldigd.

Artikel 21: Particuliere financiering

22.1 Centrum2020 is gerechtigd onverschuldigd betaalde bedragen te verrekenen met 

toekomstige declaraties of facturen.

22.2 Indien blijkt dat cliënt ten onrechte betalingen heeft ontvangen of vergoedingen heeft 

ontvangen waarop hij geen recht heeft, is Centrum2020 bevoegd deze bedragen terug te 

vorderen.

22.3 Eventuele terugvordering geschiedt met inachtneming van redelijkheid en billijkheid en, 

indien van toepassing, in overleg met het zorgkantoor of de SVB.

Artikel 22: Verrekening en terugvordering
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04Hoofdstuk 4 – 
Aanvullende bepalingen en 

organisatie
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23.1 Cliënt is verplicht zich adequaat te verzekeren tegen wettelijke aansprakelijkheid (WA) 

voor schade aan derden.

23.2 Indien cliënt schade veroorzaakt aan eigendommen of personeel van Centrum2020, kan 

Centrum2020 de schade verhalen op de cliënt of diens wettelijke vertegenwoordiger wanneer 

sprake is van opzet of grove nalatigheid.

23.3 Centrum2020 ondersteunt de cliënt bij het melden van schade of incidenten, maar is niet 

verantwoordelijk voor de afhandeling van particuliere verzekeringsclaims van de cliënt.

Artikel 23: Verzekeringen en aansprakelijkheid 
van cliënt

24.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die buiten de invloed van 

Centrum2020 ligt en die de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk 

maakt.

24.2 In geval van overmacht wordt de nakoming van verplichtingen opgeschort zolang 

de overmachtsituatie voortduurt. Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt, kan de 

overeenkomst zonder schadeplichtigheid door beide partijen worden beëindigd.

24.3 Centrum2020 stelt de cliënt zo spoedig mogelijk op de hoogte van een 

overmachtsituatie en van de verwachte duur daarvan.

Artikel 24: Overmacht

25.1 Centrum2020 heeft een klachten

regeling die voldoet aan de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

25.2 Cliënt of diens vertegenwoordiger kan een klacht indienen over een handeling of 

nalatigheid van Centrum2020 of een medewerker.

25.3 De regeling is beschikbaar via de website van Centrum2020 en op verzoek schriftelijk te 

verkrijgen.

25.4 Centrum2020 stimuleert een open en lerende houding bij klachtenafhandeling en ziet 

klachten als kans om de kwaliteit van zorg te verbeteren.

Artikel 25: Klachten
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26.1 Centrum2020 kent een cliëntenraad, waarin cliënten en/of hun vertegenwoordigers 

medezeggenschap hebben over onderwerpen die hen rechtstreeks raken.

26.2 De cliëntenraad functioneert conform de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 

(Wmcz 2018).

26.3 Centrum2020 zorgt ervoor dat de cliëntenraad tijdig en volledig wordt geïnformeerd om 

haar taken goed te kunnen uitvoeren.

Artikel 26: Medezeggenschap en cliëntenraad

27.1 Medewerkers van Centrum2020 kunnen zich altijd identificeren met een geldig 

identiteitsbewijs of organisatiepas.

27.2 Cliënt mag geen geldelijke of materiële giften aan medewerkers geven. Evenmin 

is het toegestaan om leningen te verstrekken of overeenkomsten aan te gaan die tot 

belangenverstrengeling kunnen leiden.

27.3 Eventuele donaties of schenkingen aan Centrum2020 verlopen uitsluitend via de formele 

stichting of rechtspersoon van Centrum2020 en worden schriftelijk vastgelegd.

Artikel 27: Integriteit, identificatie en giften

28.1 Centrum2020 kan deze voorwaarden wijzigen indien gewijzigde wet- of regelgeving, 

beleidswijzigingen of kwaliteitsnormen dat vereisen.

28.2 Wijzigingen worden ten minste dertig dagen vóór inwerkingtreding schriftelijk of digitaal 

aan de cliënt bekendgemaakt.

28.3 Indien de wijziging leidt tot wezenlijke verandering van de rechten of verplichtingen 

van de cliënt, kan cliënt binnen dertig dagen na bekendmaking de overeenkomst schriftelijk 

beëindigen.

Artikel 28: Wijziging van voorwaarden

29.1 Op deze overeenkomst, de algemene en bijzondere voorwaarden, en alle daarmee 

samenhangende afspraken is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

29.2 Geschillen die niet in der minne kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan 

de bevoegde rechter in het arrondissement waar Centrum2020 gevestigd is, tenzij 

dwingendrechtelijke bepalingen anders voorschrijven.

29.3 Indien een geschil onder de Wkkgz valt, kan dit worden voorgelegd aan de erkende 

geschilleninstantie waarmee Centrum2020 een overeenkomst heeft.

Artikel 29: Toepasselijk recht en geschillen
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30.1 Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, 

nietig of onverbindend worden verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

30.2 Partijen vervangen het ongeldige of onverbindende deel door een bepaling die qua 

inhoud en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij het oorspronkelijke doel.

30.3 Uitleg van deze voorwaarden geschiedt naar redelijkheid, met inachtneming van het doel 

en de visie van Centrum2020: het leveren van mensgerichte, verantwoorde en duurzame zorg 

binnen de kaders van de Wlz.

Artikel 30: Ongeldigheid en interpretatie
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